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آموزشهجایگازیستایندرمهمابعادازیکیکرد،تمرینراکروناباهمراهزیستباید
طراحی.شوداندیشیدهخصوصایندرویژه‌ایتمهیداتاستلازمکهاستپرورشو

تاب‌آوریافزایشمنظوربهمناسبودائمیمناسبفضایوساخت‌هازیر
موزشآتعطیلیحذفزمینهمی‌تواندمجازیفضایطریقازناکرومثلبحران‌هاییدر
.کندفراهمراشرایطیچنیندر



وداردنیازراخودویژهمحتوایوالزاماتمجازیفضایدرآموزشقطعطوربه
ینهزمالکترونیک،آموزشومجازیفضایبرایمحتواهاییچنینتولیدبامی‌توان
هراسوکرونابیماریگرچه.کردفراهمنیزراحضوریآموزشکناردردروستقویت

امااستجامعهآحادهمهبرایروزهاایندرنشدنیفراموشایدغدغهآنبهابتلایاز
تربیتوتعلیمامرپیگیریوایرانیهایخانهسطحدرمجازیهایآموزشحضور
تازهبتجارکسبوهمدلیوامیدواستاساتیدودانشجویانبرایشیرینایتجربه

.استبیشترکردهراهمگانبینرا



اهمیت و ارزش آموزشهای مجازی

ریزیبرنامهنیازمندونیستمشکلاتیازخالیتجربهاولینعنوانبههاآموزشاین
عدمیانمایندروباشدمیآموزشیهایبرنامهکیفیتبهرسیدنبرایتریمنسجمهای

کندمیاشکارراهاآموزشاینارزشکهآنچهامااستمشهودنیزهاییهماهنگی
.استجامعهکنونیشرایطدرآموزشتداومواستمرار



تکیفیبهتوجهومجازیهایکلاسدردانشجویانحضورراستاایندر
اساتیدزمینهایندرخوشبختانهکهاستاهمیتحایزآنانبهشدهارایهمطالب
موقعبهوآوردهعملبهجلوگیریوقتاتلافازتااندشدهکاربهدست
.نمایندمدرسهودرسکلاسهایراهیراآموختگاندانش



زیرساخت های مورد نیاز جهت آموزش مجازی

راه‌اندازی‌نظام‌آموزش‌مجازی‌نیازمند‌فراهم‌نمودن‌زیرساخت‌هایی‌است‌که‌بخشی‌از‌آن‌ها‌با‌
و‌غیره‌پیوند‌برقرار‌می‌کنداقتصادی،‌عوامل انسانیو‌برخی‌دیگر‌با‌تکنولوژی

به‌طور‌خلاصه‌عمده‌ترین‌زیرساخت‌های‌راه‌اندازی‌آموزش‌مجازی:

رنده‌فیبرنوری،‌گی)مشتمل‌بر‌سیستم‌های‌زیربنایی‌مخابرات‌Technology ):)زیرساخت فناوری-
شبکه‌های‌اینترنت،‌سرویس‌دهندگان‌خدمات‌اینترنتی(های‌ماهواره‌ای،‌و‌غیره



انسانیزیرساخت((Humanity:مجازیآموزشنظاماندازیراه
ضایآموزشی،اعوفنیطراحانپشتیبانی،وفنیکارکنانمستلزم

وکاربرانبعنوانمدیرانوریزانبرنامهدانشجویان،علمی،هیات

.استمجازیآموزشنظاماصلیبازیگران



پداگوژیکیزیرساخت: (Pedagogy)ویاددهیپارادایمتغییر
فردیرییادگیسیستمبهکلاسیشدهکنترلآموزشتغییریادگیری،

جدیدآموزشهایسبکمکانی،وزمانیهایمحدودیتازفارغ

.(همزمانغیروهمزمان)



!حلقه مفقوده

ارزشیواجتماعیفرهنگی،هایزیرساخت(: (Cultural and Social and Value

(گراییاینترنت)تئوکراسیفرهنگیاشاعه (Theocracyتربیت
شکافبهتوجهملی،وبومیهایارزشحفظباجهانیشهروند

(غیرهودیجیتالی



اقتصادیزیرساخت: (Economic)زایی،درآمدالکترونیکی،تجارت
ظرنازانتخابگسترشگذاری،سرمایهبازدهواسطه،بدوناقتصاد

یرهغویادگیریسبکسرعت،قیمت،رسانه،استاد،درسی،موضوع

.دانشجوبرای



رهبریومدیریتزیرساخت: (Management and Leadership)تاکید)دانشمدیریت
اشتهانبوشدنسهیمبرایهاییراهگسترشفردی،یادگیریجایبهسازمانییادگیریبر

کهلیشکبهآنتبدیلوکارکنانمهارتوتخصصبهدستیابیوسازمانیکدردانششدن

همکاری،ورقابتدوجانبهراهبرداتخاذ،(باشدنیزدیگرافراددسترسدرآسانیبه

ویاپوکنشی،پیشمدیریتمشارکتی،مدیریتازجملهرهبریومدیریتجدیدراهبردهای

وهااستسیتدوینسازمانی،مسایلبهنگریستنجهانیوالمللیبینرویکردهایپژوه،آینده

.غیرهومجازیآموزشاجراییقوانینوهامشیخط



پشتیبانینظامواداریزیرساخت: (Support system)

ازمانی،سپشتیبانینظامکاغذ،بدونوالکترونیکیادارینظام

بهدسترسیکارکنان،واستاددانشجو،برایفنیوآموزشی

.وغیرهدیجیتالیخدماتومنابع



ای چالشهای بکارگیری آموزش الکترونیکی در محیطه•

علمی 



:فنی -چالشهای زیرساختی

رمنوافزارسختبهکهاستمجازییادگیریموفقیتبرایعمدهموانعازجملهفنیمحدودیتهای•

وناوریففنی،زیرساختهایبودنناکافیازناشیحقیقتدرموانعاین.استمربوطایرایانهافزار

بهزیرساختیموانعمهمترینازبرخی.هستندمجازیآموزشهایسازیپیادهبرایلازممبنایی
،مجازیآموزشهایازبهینهاستفادهبرایمناسبفضایوامکاناتشاملمجازیآموزشکارگیری

کمبوداطلاعاتی،سوادمیزانبودنپایین،)اینترنتسرعتبودنپایین(باندپهناینبودنوسیع

مدیریتسیستمهایضعفمجازی،آموزشموردنیازافزارهای-نرمودیجیتالمنابعبهدسترسی

.است..ومجازییادگیری



:چالشهای فرهنگی اجتماعی 

کیاجتماعیوفرهنگیابعادبهکههستندموانعیاجتماعی،فرهنگیچالشهایازمنظور•

آموزشهایباارتباطدرجامعهعادات-وهنرباورها،شناختها،رسوم،وآدابقبیلازجامعه
آموزشکارگیریبهاجتماعیفرهنگیموانعمهمترینازبرخی.شوندمیمربوطمجازی

نویننظاممقابلدرمقاومت،)تنهاییوانزوااحساس(اجتماعیتعاملفقدانشاملمجازی
،کیالکترونیآموزشچیستیوماهیتازروشنتعریففقدانتکنولوژی،ازترسآموزش،

.است



:آموزشی چالشهای

محتوا،قبیلازآموزشینظامیکابعادبهمربوطموانعآموزشی،چالشهایازمنظور•

بویژهآموزشینظامذینفعان-همچنینوالکترونیکییادگیریمدیریتوارزشیابیتدریس،

مجازیآموزشکارگیریبهآموزشیموانعمهمترینازبرخی.استمدرسانویادگیرندگان

،یمجازآموزشدرشدهارائهمحتوایپایینکیفیتانگلیسی،زبانبهتسلطعدمشامل

بهکمتوجهآموزشی،هایدورهضعیفاجرای،مدرسانوفراگیرانبهدسترسیضعف

.است،اطلاعاتیسوادمیزانبودنپایینومجازیآموزشهایدورهارزشیابیفرایند



:اخلاقیچالشهای

زشآموکاربرانسایرحقوقبهاحترامبرایاخلاقیاصولرعایتعدمبهکههستندموانعیاخلاقیچالشهایازمنظور•
درسوگیری...وتکثیرتقلب،حقادبی،سرقتمثلاخلاقیمسائلنکردنرعایتوآگاهیعدمشوندمیمربوطمجازی
.مجازیفضایدرآموزشیمحتواهایازاستفادهوارائهطراحی،

مالکیتحقوقنقضوادبیسرقت.شودمیدیدهماکشوردرمجازیمدرسانهایاخلاقیبیاززیادیمصادیق•
توسطدهشانجامتحقیقات.باشدمیایرانکشوردربویژهمجازیآموزشفضایدراخلاقیهابیازبارزیمثالهایفکری
میهاشارمجازیآموزشرویپیشاخلاقیمسائلووجودبهکههستندتحقیقاتیازمثالی(1392)همکارانواللهیروح
حقوقنقضوادبیسرقت-1:ازعبارتندمجازیوالکترونیکیآموزشحوزه‌یدررایجغیراخلاقیمصادیقازبرخی.کند

-6امانتداریبهپایبندیعدم-5فریبکاریافزایش-4سمعاستراق-3هاضدارزشتبلیغوترویج-2فکریمالکیت
اخلاقیغیرمعیارهایبه‌عنوان‌پژوهشایندرآنچهتقلبودروغگسترش-7سازیشایعهوتهمتطریقازرقباتخریب
.تقلبانواعوامانتداریبهپایبندیعدمفریبکاری،:ازعبارتندنظرندمورد



:حقوقی -مالی چالشهای

هزینه(هزینهبهمربوطمشکلاتحقوقی–مالیچالشهایازمنظور•

فقدان-)منزلدرهاآنتوسعهیامجازیآموزشوسایلخرید

یهسرماومدرساندستمزدبودنپایین-قوانینووجوددستورالعمل

.استمجازیآموزشتوسعهزمینهدرنامناسبوضعیفگذاری



:مدیریتی–سازمانیچالشهای

ت،خلاقی،پذیریانعطافبهتوجهبدونآموزشیککورکورانهشروعمدیریتی–سازمانیچالشهایازمنظور•
بامرتبطچالشهایترینعمدهازبرخی.داردبالاییبسیارریسکعوامل،سایروبودنصرفهبهاثربخشی،مقرون

،مدیرانحمایتعدمنیازسنجی،فقدانمجازی،آموزشپذیرشبرایسازمانآمادگیارزیابیعدمبخشاین
آموزشهبنسبتسازمانسطحینگاهمجریان،ومدیرانمنفینگرشسازمان،کارکنانانگیزگیبیومقاومت
بارهدرفرهنگسازی،نگرانیضعفاطلاعات،فناوریدرمسئولانومدیرانمهارتودانشبودنناکافیمجازی،

لاتیمشکوموانعوجودپژوهشی،هاییافتهومستنداتشواهد،بررسی.بردنامتوانمیرا...وکاریحجمی
.رسانیدتأییدبهرامجازیآموزشهایدورهبرگزاریدر

•



و یادگیرندگانهای مدرسان و دغدغه انتقادها، نگرانی ها 

:‌در‌یک‌دسته‌بندی‌عمده‌این‌نگرانی‌ها‌عبارتند‌از•

یرییادگهایمحیطدرثباتنبودشبکه،هاینظامهایپیچیدگیفناوری،تغییرحالدرماهیت•
مشکلاتجودورسمی،غیرتعاملاتکاهشطریق،اینازافرادبینفیزیکیارتباطفقدانالکترونیکی،

لیتحصیعملکردارزیابیوسنجشدرهامحدودیتومسایلایندست،اینازمسایلیوامنیتی
وشآموزدرشکستوناکامیبهاستممکنکهآورندمیبوجودراهاییچالشنیزگانفراگیرنده
.بینجامدبیسوادیونمراتشدنکمیادگیری،



آزمونهای مجازیآسیبها و مشکلات 

:مشکلات فنی-•

:ضعف زیرساخت های مخابراتی برای هر دو گروه یادگیرنده و مدرس( الف•
نشان‌داده‌تحقیقات.‌بدون‌توجه‌به‌زیرساخت‌های‌لازم‌برای‌ارزیابی‌مجازی‌نمی‌توان‌به‌اثربخشی‌آن‌امیدوار‌بود

ین‌بودن‌علاوه‌بر‌مشکل‌پای.‌که‌زیرساخت‌های‌مخابراتی‌در‌ایران‌مطلوب‌نیست‌و‌سرعت‌اینترنت‌پایین‌است
فاده‌می‌کنند‌سرعت‌اینترنت،‌قطع‌تماس‌یا‌اشغال‌بودن‌خط‌برای‌مشترکانی‌که‌به‌روش‌های‌عمومی‌از‌اینترنت‌است
،‌سرعت‌و‌نیز‌امری‌معمول‌و‌به‌دلیل‌پهنای‌کم‌باند‌و‌به‌کار‌رفتن‌سیم‌های‌مسی‌فرسوده‌در‌شبکه‌های‌مخابراتی

.حجم‌انتقال‌داده‌ها‌نیز‌بسیار‌پایین‌است‌



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

ودانشجومیانهانقشتبادلنیازمندمجازیآموزشمحیط:فراگیرندهومدرسبینچهرهبهچهرهارتباطنبود(ب•
اگرکهوریبطبگذاردتاثیردانشجویانرفتاریهایالگوبرتواندمیاساتیدعملکردنحوهونگرش.باشدمیدهندهآموزش
دانشجوبهاحساساینباشدداشتهمجازیآموزشیسیستمیاواطلاعاتفناوریابزارهایازاستفادهبهمنفینگرشاستادی
ککمنیازمندوشوندمواجهمسایلومشکلاتباخودآموزشیهایفعالیتدراستممکندانشجویان.گرددمیمنتقل

باعثتواندیمشودمینامیدهاساتیدبازخوردکهمشکلاتاینبهاساتیدمناسبوموقعبهپاسخگویی.باشنداساتیدشان
.گرددآنهاعملکردبهبودودانشجویانرضایتافزایش



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

تتهدیداانواعمعرضدرهموارهالکترونیکیارزشیابیویادگیری:امنیتکاهش(ج•
خسارتهکهستندنامطلوبیامنیتیرویدادهایبالقوهعواملتهدیدهااین.داردقرارامنیتی
شدنستهبویروس،هک،کهکردتبیینهاییسرفصلتوانمیراامنیتیتهدیدهای.بارند
نقضواطلاعاتنشدنبازیابیغیرمجاز،هویت،دسترسیجعلدهی،سرویسامکان
.آنهاستعمدهازسیستمصحت



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

:مشکلات مهارتی-•

:مجازیمحیطدراستفادهموردفناوریوساختاربامدرسانناآشنایی(الف•
همترینمازیکیبرخطآموزشبامدرسانتطابقپایینسرعتهمچنینومهارتوتجربهبودنناکافی
مشکلاتومسایلبابرخورددرآناننتیجهدرواستمجازیمحیطفرارویمسایل
.گیردمیمشورتخودهمکارانازیاکندمیعملخطاوآزمونیاتجربیبصورت



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

هروبآنباالکترونیکیمدرسکهوظایفیترینمشکل:فراگیرانمباحثکیفیتارزیابیدشواری(ب•
توانندمیدرسانمسنتیهایکلاسدر.استیادگیرندگانمباحثکیفیتارزیابیچگونگیتعیینروست
هایپاسخاسبراسرامتقابلروابطتوانندمیهاآنبنابراینبشنوندراسخنانشانوببینندرافراگیران
بحثآنهامورددرانفراگیرندگکهراتفکراتیکیفیتوعمقبتوانندبایدمدرسان.کنندارزیابیفیزیکی

نیازیابیارزشبرایرابیشتریوقتمدرسفیزیکی،هایپاسخوجودبدونامابگیرند،اندازهکنندمی
.کندتاکیدآنکمیتازبیشفراگیرندگانهایپاسخکیفیتبراستمجبورودارد



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

یعت‌در‌آموزش‌مبتنی‌بر‌شبکه‌نیز‌باید‌از‌روش‌های‌سنجشی‌استفاده‌کرد‌که‌با‌طب:متناسب نبودن شیوه های ارزیابی با دوره های مجازی( ج•
.اما‌متاسفانه‌به‌دلایل‌گوناگون‌از‌همان‌شیوه‌های‌ارزیابی‌سنتی‌استفاده‌می‌شود‌.‌این‌نوع‌آموزش‌و‌محیط‌آن‌هماهنگ‌باشد

ری‌اکثر‌فراگیرندگان‌هنگام‌ورود‌به‌محیط‌مجازی‌تجربه‌و‌مهارت‌کمی‌در‌استفاده‌از‌فناو:پایین بودن سواد رایانه ای و اطلاعات فراگیرندگان( د•
.های‌اطلاعاتی‌دارند‌

:مقاومت مدرسان برای ورود به عصر فناوری و تغییر روش های ارزیابی سنتی( ه
ازی،‌نداشتن‌مهارت‌های‌آموزشی‌و‌فنی‌لازم‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌از‌طریق‌محیط‌یادگیری‌مج.‌احتمالا‌دو‌عامل‌بر‌این‌مقاومت‌اثر‌می‌گذارند

.نداشتن‌انگیزه‌و‌اعتقاد‌به‌کارایی‌شیوه‌های‌ارزیابی‌سنتی‌



مجازیآزمونهایآسیبها و مشکلات 

زایشافکند،میتهدیدرامجازیارزشیابیبرمبتنییادگیریهاینظامکهخطری:مدرسانکاریحجم(و•
شوندطراحیراهبردهاییاستلازم.رودمیانتظاریادگیرینوعاینپرمشغلهمدرسانازکهاستکاریحجم
.کنندهمفرامدرسکارحجمبرمستقیماثرحداقلبارانهاییوتکوینیهایارزشیابیامکانبتوانندکه

اخلاقیهایشیوهازنگرانیمجازی،کلاسمدرسرویارویمسایلمهمترینازیکی:اخلاقیمشکلات(ی•
ومطرحضوعموعلمیتقلبمجازی،چهوباشدسنتیکلاسیکچهبنابرایناست(تقلبمثالبرای)ارزیابی
برنیمبتتمریناتوهاآزموندرتقلبتشخیصامکانموجودهایفناوریمجازی،محیطدر.استهمیشگی

.سازدمیدشوارراآنازموثرپیشگیریورایانه



شمااز توجه و دقت 

سپاسگزاریم 


